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    1       Нов.
















10 Снятие с гарантии и восстановление автомобиля на гарантию
(Изм. 1)

10.1 Снятие с гарантии автомобиля или его составных частей и автокомпонентов производится ответственным за гарантию должностным лицом предприятия сервисно-сбытовой сети на основании принятого решения технической комиссии ПССС.

10.2 Основанием прекращения гарантийных обязательств завода-изготовителя является нарушение потребителем правил эксплуатации автомобиля или условий гарантии, изложенных в гарантийном талоне, сервисной книжке и руководстве по эксплуатации. Нарушения могут быть выявлены при приемке автомобиля на гарантийное (техническое) обслуживание или в ходе выполнения ремонтных или диагностических работ.

10.3 Рассмотрение нарушений и принятие решения о прекращении гарантии производится технической комиссией ПССС, назначаемой приказом по предприятию.

10.4 По результатам осмотра автомобиля составляется акт проверки технического состояния автомобиля в соответствии с инструкцией И37.101.5537 «Порядок оформления технических актов и иных документов по претензиям потребителей (владельцев) автомобилей.

10.5 В акте отмечаются повреждения эксплуатационного характера, факты нарушения потребителем правил эксплуатации и условий гарантии, дается заключение по результатам осмотра и принимается решение о снятии с гарантии автомобиля или его составных частей и автокомпонентов.

10.6 Оформленный акт подписывается членами комиссии и потребителем, утверждается председателем комиссии и заверяется круглой печатью предприятия. При отказе потребителя от подписи в акте делается запись «от подписи отказался».


10.7 В соответствующих разделах гарантийного талона  и сервисной книжки ответственным за гарантию работником предприятия (инженер, инженер-технолог, мастер и т.п.) делается запись о содержании претензии и обосновании причин отказа в выполнении гарантийного обслуживания, с указанием номера и даты акта проверки. Внесенная информация удостоверяется подписью должностного лица и заверяется круглой печатью предприятия.

10.8 По завершению рассмотрения и оформления документов о прекращении гарантии ПССС направляет в УТОА:

· письмо-извещение;

· акт проверки технического состояния автомобиля;

· копию гарантийного талона; 

· копии заполненных страниц сервисной книжки.

10.9
Восстановление на автомобиль заводских гарантийных обязательств принимается УТОА на основании письменного запроса ПССС или потребителя и рассмотрения следующих представленных материалов:

· письмо-запрос;

· акт проверки технического состояния автомобиля;

· копия гарантийного талона; 

· копии заполненных страниц сервисной книжки. 













































































�








3302.1515-2005                            27.07.2005   





�








3302.1515-2005                            27.07.2005   






























