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	Руководителям предприятий

сервисно-сбытовой сети

По гарантийной работе


ПРЕДПИСАНИЕ № 6-2005
(Взамен предписания 37-2004-П)
По замене подшипников 

передних и задних ступиц
Обращаю ваше внимание на то, что состояние ступичного узла непосредственно влияет на безопасность движения автомобиля, следовательно, НЕДОПУСТИМО несанкционированное вмешательство в его конструкцию (дозатяжка подшипников владельцами или другими лицами). В случае обнаружения вмешательства в ступичный узел (отсутствие зачеканки, двойная зачеканка гайки, использование гайки, не предусмотренной конструкцией и т.д.) и отсутствия записи в сервисной книжке о проведенных работах по ступичному узлу устранить несоответствия за счет владельца.

В эксплуатации переднеприводных автомобилей ВАЗ имеют место случаи шума подшипников передних и задних ступиц.

Как показывает анализ зарекламированных подшипников ступиц колес, часть из них заменены необоснованно, так как не имеют отклонений от чертежа и не являются причиной возникновения шума.

Для подтверждения наличия дефекта и проведения анализа причин несоответствия 

ПРЕДПИСЫВАЮ:
· при обращении владельцев переднеприводных автомобилей с дефектом «шум» подшипников 2108-3103020-01/02 и 2108-3104020-00/01/02 провести пробный выезд и прослушивание на автомобиле;
· при подтверждении наличия шума подшипника ступицы и необходимости его замены выполнить:
По подшипникам передних колес:
· разборку ступичного узла и проверку геометрических параметров поворотного кулака и ступицы (кулак ( 63,94...63,97 мм, ступица ( 34,002…34,018 мм), 
По подшипникам задних колес:

· разборку ступичного узла и проверку геометрических параметров оси и ступицы (ось ( 29,980...29,998 мм, ступица ( 59,94...59,97 мм);

· осмотр подшипника на соответствие регламентированной маркировки и беговых дорожек подшипника на наличие питтинга, помутнения беговой дорожки, косых рисок в виде темных линий.

ПО результатам микрометража сопрягаемых с подшипником поверхностей и осмотра подшипника, принять решение о замене подшипника и, при необходимости, кулака или оси или ступицы.

· повторным пробным выездом убедиться в устранении неисправности;
· сделать запись в сервисной книжке о проведенных работах;
· отдельной строкой в заказе-наряде сделать запись о проведенных работах со ступичной гайкой.

В АГО указать соответствующий код дефекта поворотного кулака, ступицы или подшипника для передних подшипников или оси ступицы, ступицы или подшипника для задних подшипников, а также позиции трудоемкостей по снятию/установке и разборке/сборке ступичного узла и позицию 87042 с трудоемкостью работ по выполнению замеров 0,2 н/часа.
В настоящее время ОАО «АВТОВАЗ» комплектует переднеприводные автомобили подшипниками передних ступиц (дет. 2108-3103020-01/02) двух заводов-изготовителей и подшипниками задних колес (дет. 21080-3104020-00/01/02) трех заводов изготовителей:

· 2108-3103020-01 ВПЗ г. Вологда. Поставщик – Вологодская подшипниковая корпорация, код 80280. На внешнем уплотнении наносится маркировка: 6‑256907АЕ7, VBF, RUSSIA. На наружной цилиндрической поверхности (64 мм наносится условный знак года выпуска (с июля 2003 г. не применяется). В настоящий момент применяются подшипники с маркировкой: 256907АКЕ12, VBF, RUSSIA, условный знак года выпуска. Допускается маркировать на торце внутреннего кольца.

· 2108-3103020-02 СПЗ г. Саратов (код 80847). На внешнем уплотнении маркировка: 6‑256907АЕ9. SPZ На наружной цилиндрической поверхности (64 мм наносится условный знак года выпуска. С февраля 2004 г. не применяется. В настоящий момент применяются подшипники с маркировкой на грязеотражательной шайбе: 6-256907EK12, SPZ, условный знак года выпуска, условный знак смазки. Допускается условный знак года выпуска и условный знак смазки маркировать на наружной поверхности (64 мм
· 2108-3104020-00 ВПЗ г. Вологда. Поставщик – Вологодская подшипниковая корпорация, код 80280. На внешнем уплотнении маркировка: 256706Е1, VBF, RUSSIA, условный знак года выпуска.

· 2108-3104020-01 МПЗ г. Минск (код 80815). На внешнем уплотнении маркировка: 6-256706Е2С17, MPZ, Belarus.

· 2108-3104020-02 ВПЗ г. Волжский, поставщик ТД «ЕПК» г. Москва (код 78669). На внешнем уплотнении 6У-537906 (6У-537906Е с января 2005, допускается маркировать букву «Е» на торце внутреннего кольца) до апреля 2004 года черного цвета, с апреля зеленого цвета, маркировка: VPZ-15 и условный знак года выпуска на внутренней обойме.

Условные знаки года выпуска для подшипников передних и задних ступиц

	
	Год выпуска

	
	2003 г.
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	Маркировка
	N
	Y
	C
	F
	Г
	М
	Е
	И


При отсутствии отклонений в технологии сборки сопрягаемых деталей и подшипниках осевой люфт ступиц в собранном узле на автомобиле не должен превышать следующих величин:

	
	Товарный автомобиль (до ТО-1)
	В эксплуатации

	Ступица переднего колеса
	0,015 мм
	0,050 мм

	Ступица заднего колеса с подшипниками 21080-3104020-00/01
	0,030 мм
	0,050 мм

	Ступица заднего колеса с подшипником 21080-3104020-02
	0,060 мм
	0,080 мм


Замененные подшипники должны соответствовать требованиям инструкции И 37.101.5042-2005 (изделие должно быть комплектно, с отсутствием следов механических повреждений и правильно заполненным рекламационным актом). В рекламационных актах (поле «особые замечании по рекламации») и в АГО (поле «описание дефекта и его проявление») необходимо указывать все значения измеренных величин (диаметры, люфты).
Подшипники других заводов-изготовителей, подшипники с маркировкой, не соответствующей указанной, а также подшипники, год выпуска которых не соответствует году выпуска автомобиля, не подлежат замене за счет гарантии ОАО «АВТОВАЗ».

Предписание 37-2004-П аннулируется
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