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по гарантийной работе


ПРЕДПИСАНИЕ № 28-2004-Г
О рекламации блок-фар

(дет.2105-3711010/11).

Исследовательским центром ДТР ОАО «АВТОВАЗ» проведена работа по определению химического состава белого налета на внутренней стороне стекла блок-фары 2105. В результате исследований установлено, что налет – это «амиды жирных кислот (неионогенные поверхностно-активные вещества) и соли натрия. Налет на поверхности стекла представляет собой остатки водного моющего средства».

На основании заключения ИЦ центра ДТР ОАО «АВТОВАЗ», блок-фары 2105, имеющие такой налет, по дефекту 024 «негерметичность» приниматься не будут. Замена возможна только по «негерметичности в месте склейки стекла с корпусом» после проверки в соответствии с п. 8.8 книги «Автомобили ВАЗ. Способы устранения возможных неисправностей» (изд. 2002 г.).
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