ОАО «АВТОВАЗ»

Дирекция по организации поставок автомобилей, запасных частей и технического обслуживания автомобилей ОАО «АВТОВАЗ»
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Руководителям предприятий сервисно-сбытовой сети

По гарантийной работе

ПРЕДПИСАНИЕ № 19-2005-Г
По замене датчика массового расхода воздуха.

По результатам проведенных совместно с заводом-изготовителем «Бош-Саратов» г. Саратов работ по исследованию отказов зарекламированных датчиков массового расхода воздуха (ДМРВ) были выявлены основные причины выхода их из строя:

· Пыль и грязь в корпусе и на чувствительном элементе ДМРВ (фото 1, 2);

· Волокна от воздушного фильтра на фильтре ДМРВ (фото 3);

При обращении владельцев автомобилей по дефектам ДМРВ необходимо в первую очередь проверять наличие воздушного фильтра и соответствие его одобренному ОАО «АВТОВАЗ» перечню заводов-изготовителей,. При выявлении отсутствия воздушного фильтра или не соответствия его одобренному ОАО «АВТОВАЗ» перечню заводов-изготовителей, претензию владельца по замене ДМРВ к ОАО «АВТОВАЗ» отклонять с обязательной отметкой в сервисной книжке. С потребителем провести пояснительную беседу о необходимости соблюдения пункта 2.2 Гарантийного талона об «обязательном выполнении планового технического обслуживания на предприятиях сервисно-сбытовой сети, выполняющих гарантийный ремонт и техническое обслуживание автомобилей на территории РФ по договору с изготовителем, адреса которых указаны в Приложении № 1 к «Гарантийному талону»». Требование по наличию фильтра из перечня одобренных ОАО «АВТОВАЗ» заводов-изготовителей не распространяется на автомобили прошедшие ТО-3 до выхода данного предписания. На этих автомобилях кроме устранения  дефектов ДМРВ необходимо произвести замену воздушного фильтра, с указанием в описательной части АГО даты и ПССС проводившего ТО-3. При проведении работ применять средства защиты, необходимые для исключения попадания посторонних частиц в зону чистого воздуха воздушного фильтра. Трудоемкость при этом составляет:

11 30 010 - Датчик массового расхода воздуха –с/у – 0,20 Н.час – для 2108, 2110

                                                                                           – 0,15 Н.час – для 2107i, 21214-20, 2120i
11 09 080 – Элемент фильтрующий – с/у –- 0,16 Н.час – для 2108, 2110

                                                                          – 0,25 Н.час – для 2107i
                                                                          – 0,15 Н.час – для  21214-20, 2120i
При проведении регламентных работ по талонам сервисной книжки использовать фильтрующие элементы одобренные ОАО «АВТОВАЗ».

Перечень заводов-изготовителей воздушных фильтров, одобренных ОАО «АВТОВАЗ»:

1. 2112-1109080-06 ЗАО «Мотор-Супер» г. Тольятти;

2. 2112-1109080-02 ЗАО «Авфил» г. Саратов;

3. 2112-1109080-03 ЗАО «Салют-Фильтр» г. Самара;

4. 2112-1109080-04 ЗАО «ЛААЗ» Ливны.
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